Informacién proporcionada por Subsecretaria de Telecomunicaciones

Presentar recursos administrativos en contra de
resoluciones de reclamos

Ultima actualizacién: 17 febrero, 2020

Descripcion

En el caso de que el usuario o la usuaria no se encuentre de acuerdo con lo resuelto por SUBTEL ante un
reclamo, puede presentar un recurso administrativo (reposicion, extraordinario de revision, aclaracion o
rectificacion).

Después de recibida la resolucion con la respuesta de SUBTEL, la persona tiene los siguientes plazos para
presentar el recurso:

e Reposicidén: 5 dias habiles, contado desde la fecha de la resolucién
e Extraordinario de revision: 1 afio, contado desde la fecha de la resolucion.
e Aclaracién o rectificacién: no tiene plazo de interposicion.

El tramite se puede realizar durante todo el afio en el sitio web, oficinas y correo de la institucion.

¢A quién esta dirigido?

e Persona natural o juridica que haya sido notificada de una resolucion de reclamo dictada por
SUBTEL.

e Sirealiza el tramite en linea, debe estar registrado o registrada en el sitio web de SUBTEL o tener
ClaveUnica.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?


https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/15398-presentar-recursos-administrativos-en-contra-de-resoluciones-de-reclamos
https://tramites.subtel.gob.cl/atencionciudadana/RegistroUsuario
fichas/11331-clave-unica

¢, Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢, Qué vigenciatiene?

¢,Coémo y donde hago el tramite?

En linea:
1. Reulna los antecedentes requeridos.
2. Haga clic en "presentar recurso".
3. Unavez en el sitio web de la institucion:
o Si es una persona registrada: escriba su RUT y contrasefia, y haga clic en la flecha.
o Sitiene ClaveUnica: seleccione "ClaveUnica", escriba su RUN y ClaveUnica, y haga clic en
"autenticar".
4. En la seccién "tramites", haga clic en "otros tramites".
5. En "fiscalizacion", haga clic en "Presentar recursos administrativos en contra de resoluciones de
reclamos”.
6. Seleccione el reclamo y el tipo de recurso que desea presentar.
7. Complete los datos, adjunte los documentos requeridos, y haga clic en "enviar".
8. Como resultado del trdmite, habra presentado el recurso administrativo. La SUBTEL revisara

nuevamente el reclamo y se pronunciara dentro del plazo de 30 dias habiles, aproximadamente.


fichas/11331-clave-unica

. Reulna los antecedentes requeridos.

. Dirijase al Departamento Gestion de Reclamos (DGR) de la SUBTEL, ubicado en Catedral 1424,
Santiago. Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas. En regiones, acuda a la
SEREMITT que corresponda.

. Explique le motivo de su visita: presentar recursos administrativos en contra de resoluciones de
reclamos.

. Entregue los antecedentes requeridos.

. Como resultado del tramite, habra presentado el recurso administrativo. La SUBTEL revisara
nuevamente el reclamo y se pronunciara dentro del plazo de 30 dias habiles, aproximadamente.

Correo:

1. Reulna los antecedentes requeridos.
2. Envielos en una carta al Departamento Gestion de Reclamos (DGR) de la SUBTEL, calle Catedral

1424, Santiago. En ella, debe especificar con detalle la situacion y acompafiar los antecedentes
pertinentes para dar curso a su requerimiento.

3. Como resultado del tramite, habra enviado el recurso administrativo. La SUBTEL revisara

nuevamente el reclamo y se pronunciara dentro del plazo de 30 dias habiles, aproximadamente.

Link detramiteen linea:
https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/15398-presentar-recursos-administrativos-en-contra-de-

resoluciones-de-reclamos



https://goo.gl/maps/MDFKRq1Uv89BkUuR7
https://goo.gl/maps/MDFKRq1Uv89BkUuR7
https://www.mtt.gob.cl/
https://goo.gl/maps/MDFKRq1Uv89BkUuR7
https://goo.gl/maps/MDFKRq1Uv89BkUuR7
https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/15398-presentar-recursos-administrativos-en-contra-de-resoluciones-de-reclamos
https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/15398-presentar-recursos-administrativos-en-contra-de-resoluciones-de-reclamos

