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Denuncia de atentados contra la libre
competencia en los mercados
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Descripcion

Permite denunciar hechos o conductas que atenten contra la libre competencia en los mercados, para que
sean investigadas por la institucion.

Las conclusiones de la investigacion pueden ser sometidas a la consideracion del Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia.

El tramite se puede realizar durante todo el afio en el sitio web, en la oficina, por correo electrénico y
por el teléfono de la FNE.

A quién esta dirigido?

Personas naturales o juridicas que se vean afectadas por actos o conductas que atenten contra la libre
competencia.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

e Personeria legal del denunciante.
e Documentacion relativa al asunto (antecedentes), que obre en favor del denunciante.

¢,Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢,Coémo y donde hago el tramite?


https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/1579-denuncia-de-atentados-contra-la-libre-competencia-en-los-mercados

. Una vez en el siio web de Ta Institucion, haga clic en "realizar la denuncia’.
3. Escriba su correo electronico y contrasefia. Si no tiene, también puede acceder con su ClaveUnica.
4. Complete los datos requeridos (puede incluir documentos).

5. Como resultado del tramite, habré realizado la denuncia. Las conclusiones del proceso dependeran
de la complejidad de la investigacion y de los antecedentes que deban reunirse.

La denuncia debe indicar con claridad:

e Identificacion del denunciante, quien podra solicitar reserva de su identidad.

e El mercado especifico en el que se desarrollan los hechos.

e Los datos especificos de los agentes econdmicos involucrados.

e Los hechos que constituirian conductas contrarias a la competencia (sefialadas en el articulo 3° del
Decreto Ley (DL) N° 211, de 1973).

En oficina;

1. Relna los antecedentes requeridos.

2. Dirijase a la oficina de la Fiscalia Nacional Econémica, ubicada en Agustinas 853, piso 2, Santiago.
Horario de atencion: de lunes a jueves, de 9:00 a 18:00 horas; viernes, de 9:00 a 17:00 horas.

3. Explique el motivo de su visita: denunciar un atentado a la libre competencia.

Entregue los antecedentes requeridos.

5. Como resultado del trdmite, habra realizado la denuncia. Las conclusiones del proceso dependeran
de la complejidad de la investigacion y de los antecedentes que deban reunirse.

Ea

La denuncia debe indicar con claridad:

e Identificacién del denunciante, quien podra solicitar reserva de su identidad.
¢ El mercado especifico en el que se desarrollan los hechos.

e La individualizacion de los agentes econémicos involucrados.

¢ Los hechos que constituirian conductas contrarias a la competencia.

En regiones, dirijase a la oficina del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) mas cercana, para la
derivacion de su reclamo a la FNE.



fichas/11331-clave-unica
https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2010/12/DL_211_refundido_2016.pdf
https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2010/12/DL_211_refundido_2016.pdf
http://goo.gl/maps/gnJ6m
http://www.sernac.cl/oficinas-del-sernac-en-regiones-de-chile/

. EXplique el'motivo de su llamada: denunciar un atentado a la libre competencia.
3. Como resultado del tramite, habré realizado la denuncia. Las conclusiones del proceso dependeran
de la complejidad de la investigacion y de los antecedentes que deban reunirse.

La denuncia debe indicar con claridad:

e Identificacion del denunciante, quien podra solicitar reserva de su identidad.
e El mercado especifico en el que se desarrollan los hechos.

e La individualizacion de los agentes econémicos involucrados.

¢ Los hechos que constituirian conductas contrarias a la competencia.

Correo:

1. Reunay digitalice los antecedentes requeridos.

Envielos a contactenos@fne.cl.

3. Como resultado del tramite, habré realizado la denuncia. Las conclusiones del proceso dependeran
de la complejidad de la investigacion y de los antecedentes que deban reunirse.

N

La denuncia debe indicar con claridad:

e Identificacion del denunciante, quien podra solicitar reserva de su identidad.
e El mercado especifico en el que se desarrollan los hechos.

e La individualizacion de los agentes econdémicos involucrados.

e Los hechos que constituirian conductas contrarias a la competencia.

Link detramiteen linea;

https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/1579-denuncia-de-atentados-contra-la-libre-competencia-en-los-
mercados
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