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Descripcion

Es un servicio telefonico gratuito y confidencial de Carabineros de Chile creado como una instancia de
apoyo preventivo y de orientacion a quienes son o podrian ser victimas de Violencia Intrafamiliar (VIF).

Se facilitara la derivacion en forma rapida y eficiente a la red publica o privada: Servicio Nacional de la
Mujer y Equidad de Género (Sernameg), Servicio Nacional de Menores (SENAME), municipios, ONGs, etc.

El Fono Familia 149 esta disponible las 24 horas y los 365 dias del afio, y se puede acceder tanto
desde teléfonos de red fija como moviles.

A quién esta dirigido?

Todas las personas que son o podrian ser victimas de Violencia Intrafamiliar (VIF): mujeres, menores de
edad, adultos mayores, personas con discapacidad, entre otros.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

No es necesario ningiin documento.

¢,Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢,Coémo y donde hago el tramite?



. EXplique el'motivo de su llamado: saolicitar Informacion u orientacion comao victima de Violencia
Intrafamiliar (VIF).

3. Como resultado del tramite, se habra comunicado con el Fono Familia 149. Si procede, Carabineros
verificara los hechos para ingresar la denuncia ante la autoridad correspondiente.



