Informacién proporcionada por Comisién para el Mercado Financiero

Consulta sobre temas varios (relacionados con
entidades supervisadas por la CMF)

Ultima actualizacién: 21 noviembre, 2013

Descripcion

Permite consultar sobre temas relacionados con otras entidades supervisadas por la Comision para el
Mercado Financiero (CMF).

El tramite se puede realizar durante todo el afio.

¢A quién esta dirigido?

Todas las personas.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

No es necesario ningin documento.

¢,Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢,Coémo y donde hago el tramite?


https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/28647-consulta-sobre-temas-varios-relacionados-con-entidades-supervisadas-por-la-cmf

. ESCriba su correo electronico y clave, y haga clic en ingresar.

3. Complete los datos requeridos y haga clic en enviar.

4. Como resultado del tramite, habra consultado por alguna de las entidades supervisadas por la
Comision para el Mercado Financiero (CMF). Obtendra una respuesta en un plazo de 10 dias
hébiles.

Consulte el estado de su tramite:

e En el sitio web de la Comision para el Mercado Financiero (CMF).
e En la oficina de partes de la CMF, ubicada en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1449, piso 1,
Santiago. También puede enviar una carta a esta direccion.

En oficina;

1. Dirijase a:

o La plataforma de atencion y orientacion a inversionistas, asegurados y publico en general de
la Comision para el Mercado Financiero (CMF), ubicada en Avenida Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, piso 1, Santiago. Horario de atencién: de lunes a viernes, de 9:00 a 13.30
horas.

o En regiones, a la oficina del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) mas cercana, para
su derivacién a la CMF.

2. Expligue el motivo de su visita: realizar una consulta sobre temas relacionados con otras entidades
supervisadas por la CMF.

4. Como resultado del tramite, habra consultado por alguna de las entidades supervisadas por la CMF.
Obtendra una respuesta en un plazo de 10 dias habiles.

Consulte el estado de su tramite:

e En el sitio web de la Comision para el Mercado Financiero (CMF).
e En la oficina de partes de la CMF, ubicada en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1449, piso 1,
Santiago. También puede enviar una carta a esta direccion.
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http://goo.gl/maps/JtU6v
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http://goo.gl/maps/JtU6v

4. Como resultado del tramite, habra consultado por alguna de las entidades supervisadas por la CMF.
Obtendra una respuesta en un plazo de 10 dias habiles.

Consulte el estado de su tramite:

e En el sitio web de la Comision para el Mercado Financiero (CMF).
e En la oficina de partes de la CMF, ubicada en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1449, piso 1,
Santiago. También puede enviar una carta a esta direccion.

Link detramiteen linea:

https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/28647-consulta-sobre-temas-varios-relacionados-con-entidades-
supervisadas-por-la-cmf
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