Informacién proporcionada por Comisién para el Mercado Financiero

Arbitraje en controversias con una compaiiia de
seguros

Ultima actualizacién: 27 noviembre, 2013

Descripcion
Permite solicitar que la Comision para el Mercado Financiero (CMF) actie como juez arbitro para tramitar y
resolver una controversia entre un asegurado o beneficiario y una compafiia de seguros.

El procedimiento se puede realizar si en las condiciones generales de la pdliza de seguros existe una
cldusula sobre solucién de conflictos, con la denominacion de arbitraje, solucién de controversias u otra
gue se pueda homologar.

La CMF puede aceptar o rechazar el arbitraje, segun los casos que, respectivamente, estime calificados o
no.

El tramite se puede realizar durante todo el afio.

¢A quién esta dirigido?

Asegurados o beneficiarios de un seguro que reclamen un monto de indemnizacion no superior a 120
Unidades de Fomento (UF) o 500 UF, si es un seguro obligatorio.

Si los montos son superiores, el arbitraje no podréa ser requerido a sola peticién del asegurado o
beneficiario, sino que debe hacerse de comun acuerdo con la compafia de seguros.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

No es necesario ningiin documento.


http://www.sii.cl/pagina/valores/valyfechas.htm

En oficina:

1. Dirijase a la oficina de partes de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), ubicada en Avenida
Libertador Bernardo O'Higgins 1449, piso 1, Santiago. Horario de atencion: de lunes a viernes, de
9:00 a 13:30 horas.

2. Explique el motivo de su visita: solicitar el arbitraje de la CMF en una controversia con una compaiiia
de seguros.

3. Como resultado del tramite, habréa solicitado el arbitraje.

Importante: la duracion del juicio arbitral depende de las diligencias de las partes, la mayor o menor
complejidad de las materias, la tramitacion que deba darse en el juicio respectivo o situaciones nuevas en
gue no existan antecedentes de la materia.

Consulte el estado de su tramite:
e En el sitio web de la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

e En la oficina de partes de la CMF, ubicada en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1449, piso 1,
Santiago. También puede enviar una carta a esta direccion.

Correo:

1. Envie una carta dirigida a la Comision para el Mercado Financiero (CMF), ubicada en Avenida
Libertador Bernardo O'Higgins 1449, primer piso, Santiago.
2. Como resultado del tramite, habréa solicitado el arbitraje.

Importante: la duracién del juicio arbitral depende de las diligencias de las partes, la mayor o menor
complejidad de las materias, la tramitacion que deba darse en el juicio respectivo o situaciones nuevas en
gue no existan antecedentes de la materia.

Consulte el estado de su tramite:
e En el sitio web de la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

¢ En la oficina de partes de la CMF, ubicada en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1449, piso 1,
Santiago. También puede enviar una carta a esta direccion.
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