Informacién proporcionada por Comisién para el Mercado Financiero

Atencion para asegurados o beneficiarios de un
seguro

Ultima actualizacién: 25 noviembre, 2013

Descripcion

Permite a asegurados o beneficiarios de un seguro acceder a atencion y orientacion sobre los derechos y
deberes relacionados con las pélizas de seguros. Ademas, podran obtener respuesta a sus consultas,
peticiones, denuncias o reclamos efectuados.

El tramite se puede realizar durante todo el afio.

Detalles

La intervencién de la comision no libera de responder las consultas y/o reclamos que sean formuladas
directamente a las compafiias de seguros, corredores de seguros y liquidadores de siniestros,

La intervencién y opiniones que emita la comision no se oponen al derecho de las partes de efectuar las
acciones que correspondan ante los tribunales de justicia o recurrir a la instancia arbitral prevista en las
condiciones de las polizas o contratos de seguros.

¢A quién esta dirigido?

Asegurados, beneficiarios de un seguro u otros legitimos interesados.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?



En la presentacion debe:

Individualizar al solicitante.

Individualizar a la entidad reclamada.

Mencionar el tipo de pdliza de seguro o clausula.

El monto reclamado (si corresponde).

Realizar una descripcion breve de los hechos sobre los cuales se basa el reclamo.

¢,Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢,Coémo y donde hago el tramite?

En oficina;

1. Reulna los antecedentes mencionados en el campo documentos requeridos.

2. Dirijase a la oficina del area de proteccion al inversionista y asegurado de la CMF, ubicada en
Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1449, piso 1, Santiago. Horario de atencion: de lunes a
viernes, de 9:00 a 13:30 horas.

3. Explique el motivo de su visita: solicitar atencion especializada como asegurado o beneficiario de un
seguro.

4. Entregue los antecedentes requeridos.

5. Como resultado del trdmite, habra solicitado la atencion.

Nota: la duracion del tramite depende de la complejidad de la materia planteada, la tramitacién, la
recopilacion de antecedentes y su analisis respectivo.

Consulte el estado de su tramite:
e En el sitio web de la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

e En la oficina de partes de la CMF, ubicada en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1449, piso 1,
Santiago. También puede enviar una carta a esta direccion.



http://goo.gl/maps/JtU6v
http://www.svs.cl/mascerca/601/w3-article-663.html
https://maps.google.cl/maps/ms?msid=215279635160295344098.0004d586e7e0c0f6a0b51&msa=0&ll=-33.442346,-70.651853&spn=0.009293,0.021136
https://maps.google.cl/maps/ms?msid=215279635160295344098.0004d586e7e0c0f6a0b51&msa=0&ll=-33.442346,-70.651853&spn=0.009293,0.021136

nvielos junto a una Carta dirigida a la Comision para e , ubiCada en

Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1449, primer piso, Santiago.
3. Como resultado del trdmite, habra solicitado la atencion especializada.

Nota: pueden efectuarse consultas y reclamos por escrito, mediante una presentacion efectuada en la
oficina de partes o remitida por correo (dirigida a la CMF, ubicada en Avenida Libertador Bernardo

O'Higgins 1449, piso 1).

Consulte el estado de su tramite:

e En el sitio web de la Comision para el Mercado Financiero (CMF).
e En la oficina de partes de la CMF, ubicada en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1449, piso 1,

Santiago. También puede enviar una carta a esta direccion.



http://www.svs.cl/mascerca/601/w3-article-663.html
https://maps.google.cl/maps/ms?msid=215279635160295344098.0004d586e7e0c0f6a0b51&msa=0&ll=-33.442346,-70.651853&spn=0.009293,0.021136
https://maps.google.cl/maps/ms?msid=215279635160295344098.0004d586e7e0c0f6a0b51&msa=0&ll=-33.442346,-70.651853&spn=0.009293,0.021136

