Informacién proporcionada por Subsecretaria de Telecomunicaciones

Consultas, reclamos, felicitaciones o sugerencias
a SUBTEL

Ultima actualizacién: 06 diciembre, 2019

Descripcion

Permite realizar consultas, ademas de presentar sugerencias, felicitaciones y reclamos a la Subsecretaria
de Telecomunicaciones (SUBTEL).

El tramite esta disponible durante todo el afio en el sitio web, oficinas, call center y correo electrénico
de SUBTEL.

Detalles

Los requerimientos son definidos por SUBTEL de la siguiente forma:

e Informacion: consultas en torno a los derechos en materia de telecomunicaciones, a las leyes,
decretos, reglamentos, normativa o documentacion en general que haya dictado o emitido SUBTEL y
a procedimientos que deben seguir los usuarios para hacer uso de los servicios que el servicio
brinda.

¢ Reclamo: quejas contra la forma o desempefio del servicio la que no ha resultado satisfactoria para
los ciudadanos y ciudadanas que se han relacionado con SUBTEL.

e Sugerencia: opiniones que las personas pueden realizarle a SUBTEL con el fin de hacer mas
eficiente su gestion en la provision de servicios que ofrece a la ciudadania.

¢A quién esta dirigido?

Todas las personas.


https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/3874-consultas-reclamos-felicitaciones-o-sugerencias-a-subtel
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No es necesario ningiin documento.

¢, Cudl es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢,Como y donde hago el tramite?

En linea:

PowpdpE

Haga clic en "ir al tramite en linea".

Una vez en el siio web de la institucion, complete los datos requeridos.

Haga clic en "enviar".

Como resultado del tramite, habra ingresado una consulta, felicitacion, reclamo o sugerencia. El
sistema le informara que su requerimiento fue enviado con éxito y le entregara un numero de
solicitud. Obtendra respuesta a su solicitud en un plazo maximo de 10 dias habiles.

En oficina;

n

Dirijase a la Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (SUBTEL), ubicada en Amunategui 391, piso 1, Santiago. Horario de atencion:
lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas.

En regiones puede dirigirse a una oficina de atencién ciudadana.

Explique el motivo de su visita: realizar una consulta, reclamo o sugerencia, segun corresponda.
Como resultado del tramite, habra presentado la consulta, reclamo o sugerencia. Obtendra
respuesta a su solicitud en un plazo de 10 dias habiles.

Telefénico:

N =

Llame al 800 13 13 13. Horario de atencion: lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas.

Explique el motivo de su llamado: realizar una consulta, reclamo o sugerencia, segun corresponda.
Como resultado del trdmite, habra presentado una consulta, reclamo o sugerencia. Obtendra
respuesta a su solicitud en un plazo de 10 dias habiles.


https://goo.gl/maps/JCydhXUdHHA2
https://www.subtel.gob.cl/atencion-ciudadana/oficinas-de-atencion/

. ramite, habra enviado una consulta, reclamo o sugerencia. Obtendra respuesta
a su solicitud en un plazo de 10 dias habiles desde la recepcién del mail.

Link detramiteen linea:
https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/3874-consultas-reclamos-felicitaciones-o-sugerencias-a-subtel
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