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Descripcion

Si eres fabricante o importador de productos utilizados en las instalaciones domiciliarias de agua potable y
alcantarillado, solicita autorizacion para utilizar artefactos sanitarios, como: grafiteria, tuberias,
accesorios, camaras domiciliarias, componentes, equipos y sistemas.

Pide autorizacion durante todo el afio en el sitio web, por correo certificado o en las oficinas de la
Superintendencia de Servicio Sanitarios (SISS).

Conoce la documentacioén

Antes de solicitar la autorizacion, ten en cuenta los siguientes antecedentes:

e Carta dirigida a la SISS, solicitando autorizacion para utilizar determinado producto en una
instalacion domiciliaria de agua potable y alcantarillado (IDAA).
e Copia digital de los documentos de certificacion de material segun corresponda:

Si existe norma chilena:

e Certificado original emitido por una entidad acreditada ante el Instituto Nacional de Normalizacién
(INN), que indique el cumplimiento integro de la norma que regula el producto.

Si no existe norma chilena:

e Norma internacional (ISO), que indique que el producto cumple con su correspondiente traduccion al
castellano o especificaciones técnicas definidas por la SISS.

Importante: los documentos que certifican el material deben ser originales y contar con la firma del
laboratorio certificador.


https://www.inn.cl/
https://www.inn.cl/

e Ingresa con tu ClaveUnica al sitio web de la SISS.

e Dirigete a una oficina.
e Envia los antecedentes requeridos a Moneda 673, piso 9, Santiago.

Importante: El beneficiario deberé pagar el valor asociado a la obtencion de la certificacion respectiva.

Revisa la vigencia

El permiso cuenta con una validez:

¢ Indefinida, si se basa sobre una norma chilena.

¢ Provisional, si se trata de una norma internacional o especificaciones definidas por la
superintendencia. La vigencia se extendera por 12 meses, la que se podra renovar si el beneficiario
contrata la norma del producto en el Instituto Nacional de Normalizacién (INN).

Conoce el marco legal

e Ley N°18.902, que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).

e Decreto con Fuerza de Ley (DFL) N° 382, de 1988, sobre la Ley General de Servicios Sanitarios.
Incluye Ley N° 20.307.

e Decreto Supremo (DS) N° 1.199, de 2004, sobre la Ley General de Servicios Sanitarios.

e Decreto Supremo (DS) N° 50, de 2003, Reglamento de Instalaciones Domiciliarias de Agua Potable
y Alcantarillado (RIDDA).



https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/11331-obtener-la-clave-unica
https://tramitesdigitales.siss.gob.cl/Materiales
https://www.siss.gob.cl/586/w3-propertyvalue-6354.html
https://maps.app.goo.gl/ixQQUaaAhj5etrh96
http://www.leychile.cl/Navegar/?idNorma=30274
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=5545
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=243794
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=207101

