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Tramite disponible en lineal!

Informacién proporcionada por Superintendencia de Servicios Sanitarios

Solicitudes generales y consultas sobre temas
sanitarios y de residuos industriales liquidos

Ultima actualizacion: 31 marzo, 2026

Descripcion

Permite enviar solicitudes generales y consultas sobre temas sanitarios y de residuos industriales liquidos
como:

e La provision de los servicios de agua potable y de alcantarillado para la poblacién urbana.
e El control del cumplimiento de las normas de emision por parte de los establecimientos que
descargan residuos industriales liquidos (RILES).

El tramite esta disponible durante todo el afio en el sitio web, por teléfono, correo y en las oficinas de la
Superintendenta de Servicios Sanitarios (SISS).

¢A quién esta dirigido?

Personas naturales.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

No es necesario ningiin documento.

¢, Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢,Coémo y donde hago el tramite?


https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/4670-solicitudes-generales-y-consultas-sobre-temas-sanitarios-y-de-residuos-industriales-liquidos
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2. Una vez en el sitio web de la institucién, escriba su RUT o ClaveUnica. Si no la tiene, solicitela.

3. Complete la informacion solicitada.

4. Como resultado del tramite, habra enviado la consulta. Obtendra una respuesta en un plazo maximo
de 20 dias habiles.

En oficina:
1. Dirijase a una de las oficinas de atencién de publico de la SISS.
2. Explique el motivo de su visita: realizar una consulta general o sobre temas sanitarios.
3. Como resultado del tramite, habra realizado la consulta. Obtendra una respuesta en un plazo maximo
de 20 dias hébiles.

Telefonico:
1. Llame al 800 381 800. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes, de forma
continua.
2. Explique el motivo de su llamada: realizar consultas generales o sobre temas sanitarios.
3. Como resultado del tramite, habra realizado la consulta. Obtendra una respuesta en un plazo méaximo
de 20 dias habiles.

Correo:
1. Envie su consulta por carta a Moneda 673, piso 9, Santiago.
2. Como resultado del tramite, habra realizado la consulta. Obtendra una respuesta en un plazo maximo
de 20 dias habiles.

Link de tramite en linea:
https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/4670-solicitudes-generales-y-consultas-sobre-temas-sanitarios-y-de-
residuos-industriales-liquidos
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