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Descripcion

Permite a empresas que han registrado sus datos en el SERNAC y cuentan con una clave de acceso al P
ortal del Proveedor, responder sus reclamos a través de este sitio personalizado y sin costos asociados.

Revise la guia de uso.

Las empresas tienen 10 dias habiles para responder los reclamos de los consumidores.
El tramite se puede realizar durante todo el afio en el sitio web de SERNAC.

Detalles

Si olvida su nombre de usuario o contrasefia, llame al 800 700 100.

¢A quien esta dirigido?

Empresas registradas en el Portal del Proveedor.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

No es necesario ningin documento.


https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/4993-sistema-proveedor-responde
http://mac.sernac.cl/public/guia_de_uso.pdf

¢, Qué vigenciatiene?

El convenio es de caracter indefinido.

¢,Coémo y donde hago el tramite?

En linea:

1. Haga clic en "ir al trdmite en linea".

2. Unavez en el sitio web de la institucion, lea el protocolo de relacionamiento SERNAC-proveedores,
y haga clic en "si, acepto las condiciones".

3. Complete los datos requeridos, y haga clic en "enviar proveedor".

4. Como resultado del tramite, habra solicitado inscribirse al portal del Proveedor. Los datos seran
verificados por un ejecutivo, quien le asignara y enviara via correo electrénico el nombre de usuario
y clave de acceso.

Importante:

e Una vez registrada, la empresa debe ingresar al sistema con su nombre de usuario y contrasefa.
¢ Si olvida su nombre de usuario o contrasefia, llame al 800 700 100.

Link detramiteen linea:
https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/4993-sistema-proveedor-responde



http://mac.sernac.cl/home
https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/4993-sistema-proveedor-responde

