Informacién proporcionada por Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Solicitud de actualizacion de informacion del
formulario del Registro Social de Hogares (RSH)

Ultima actualizacién: 03 junio, 2020

Descripcion

Permite modificar informacién del formulario previamente declarada por alguna persona integrante de tu
hogar, y que esta ingresada en el RSH o permite actualizar datos del hogar que no provienen de registros
administrativos del Estado, sino que fueron declarados por los integrantes del hogar, lo que podria requerir
comprobacidn con visitas domiciliarias de funcionarios municipales.

Las actualizaciones de informacién que se pueden realizar con este tramite son:

Cambio de domicilio.

Actualizacion médulo de vivienda
Incorporacién de nuevo integrante
Desvinculacion de integrante

Actualizacion médulo educacion
Actualizacion médulo de salud
Actualizacion médulo ocupacion e ingresos

Debido a la contingencia por el Coronavirus (COVID-19), las visitas domiciliarias quedan suspendidas
hasta nuevo aviso. Las solicitudes seran aprobadas de forma excepcional, postergando la visita del
encuestador o encuestadora municipal hasta que termine la emergencia sanitaria.

En el caso de no contar con la documentacién para acreditar el domicilio, podra presentar una declaracion
jurada simple para acreditacion de residencia. Si no puede imprimirla, podra realizar una copia manual de
ésta, completarla, tomarle una fotografia y adjuntarla a la solicitud en linea. También puede hacer lo mismo
con el formulario de actualizacion de informacion, considerando esta declaracion jurada simple.

El tramite esta disponible durante todo el afio sitio web del RSH y en el departamento social de su
municipalidad.


https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/55012-solicitud-de-actualizacion-de-informacion-del-formulario-del-registro-social-de-hogares
coronavirus
http://www.registrosocial.gob.cl/docs/Declaracion_jurada_simple_para_acreditacion_residencia_excepcional.pdf
http://www.registrosocial.gob.cl/docs/Declaracion_jurada_simple_para_acreditacion_residencia_excepcional.pdf
http://www.registrosocial.gob.cl/docs/Declaracion_jurada_simple_para_actualizacion_de_informacion.pdf

Detalles

Toda informacion actualizada en el formulario sera considerada en la construccion de la calificacion
socioecondémica. Sin embargo, no necesariamente dicha actualizacion implicar4 un cambio en el tramo del
hogar.

¢A quién esta dirigido?

Este tramite puede ser realizado por cualquier persona mayor de 18 afios que integre el hogar
correspondiente del Registro Social de Hogares.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?



ese nifo, nifa o adolescente. Revise la documentacion de acuerdo a su situacion.

Importante: para el caso de nifios, nifias o adolescentes cuya madre y padre viven separados y ejercen el
cuidado personal en forma compartida, solo podra incorporarse el o la respectivo nifio o nifia al hogar de
uno de ellos: padre o madre.

En el caso de nifios, nifias y adolescentes, cuya madre y padre vivan separados y hayan acordado el
cuidado personal en uno de ellos o de forma compartida, o se aplique la presuncion de falta de acuerdo, se
entiende que dicho nifio, nifia o adolescente permanece bajo el cuidado personal del padre o madre con
quien esté conviviendo. En este caso, la solicitud de incorporacion la debera realizar el respectivo padre o
madre que tenga el cuidado personal bajo las reglas mencionadas anteriormente.

Ingreso y desvinculacién de nifio, nifias y adolescentes con Registro Social de Hogares: dependera
de la situacion en la que se encuentre ese nifio, nifia o adolescente. Revise la documentacién de
acuerdo a su situacion.

Importante: para el caso de nifios, nifias y adolescentes cuyos padre y madre viven separados y ejercen el
cuidado personal de forma compartida, el formulario de incorporacion debera realizarla el respectivo padre
o madre que tenga cuidado personal, adjuntando declaracion jurada del padre o madre que lo autoriza a
desvincularse del hogar de origen.

En el caso que se aplique la presuncion del cuidado personal de “falta de acuerdo”, el formulario de
solicitud de incorporacion deberé firmarla el respectivo padre o madre que tenga el cuidado personal “por
convivencia”, adjuntando ademas un documento formal que acredite que el nifio, nifia o adolescente vive
con dicho padre o madre (certificado de trabajadora social del municipio, certificado del colegio o escuela
que acredite que el nifio o la nifia vive con él o ella).

Personas adultas (18 afios de edad y mas)

e Formulario solicitud de incorporacién/desvinculacion firmada por la persona a incorporar, por la
jefatura de hogar y la persona solicitante (si es distinto a la jefatura de hogar).

e Copia de la cédula de identidad de la persona a incorporar, de la jefatura de hogar y persona
solicitante (si es distinto a la jefatura de hogar).

e Certificado de reclusion para los casos en que la persona se encuentre recluida y no sea posible
contar con su cédula de identidad. La emision del documento no debe ser superior a tres meses a
contar de la fecha de la solicitud.

2. Solicitud de desvinculacion

Desvinculacion de la jefatura de hogar: es el jefe o jefa de hogar quien requiere su
desvinculacion

e Formulario solicitud de incorporacion/desvinculacion firmada por el jefe o jefa de hogar.
e Copia de la cédula de identidad del jefe o jefa de hogar.

Desvinculacion del jefe o jefa de hogar cuando otro integrante del hogar realiza la solicitud

e Formulario solicitud de desvinculacion de la jefatura de hogar firmado por la persona solicitante y por
todas las personas adultas que componen el hogar.
e Copia de la cédula de identidad de la persona solicitante y de todas las personas adultas del hogar.

Desvinculacidon por fallecimiento del jefe o jefa de hogar
No requiere realizar el trdmite, ya que es automatico.

Desvinculacion de otro integrante
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http://www.registrosocial.gob.cl/docs/08_Incorporacion_NNA_v1.pdf
http://www.registrosocial.gob.cl/docs/08_Incorporacion_NNA_v1.pdf
http://www.registrosocial.gob.cl/docs/08_Incorporacion_NNA_v1.pdf

¢,Coémo y donde hago el tramite?

En linea:

1. Reuna los antecedentes requeridos.
Haga clic en "ir al tramite en linea".
3. Una vez en el sitio web del Registro Social de Hogares, seleccione el medio de ingreso:
o ClaveUnica: escriba su RUN y ClaveUnica, y haga clic en "autenticar". Si no la tiene, solicitela

n

o Clave RUN: escriba su RUN, ingrese su fecha de nacimiento y el nimero de serio o de
documento de su cédula de identidad vigente. Haga clic en "acceder".

4. Seleccione segun la accién que desea realizar:

o Para agregar o sacar integrantes del hogar: haga clic en "quiero agregar o quitar personas de
mi hogar", luego seleccione la opcion que desea realizar (revise las guias al final de este paso
a paso).

o Actualizar informaciéon de un integrante del hogar: si desea cambiar informacion relacionada
con una persona, haga clic en "editar" y seleccione la opcion que corresponda (salud,
educacion u ocupacion e ingresos), y complete los formularios con la nueva informacion.

5. Adjunte los antecedentes que correspondan. Si no adjunta la documentacion requerida a través del
sitio web, debera dirigirse a su municipalidad y presentarla antes de 30 dias después de realizada la
solicitud. Si no lo hace, su requerimiento no sera tramitado.

6. Una vez cargados los documentos, se mostrara el siguiente mensaje: “Tu solicitud ha sido ingresada
con éxito”.

7. Como resultado del tramite, habra solicitado la actualizacién de informacioén, la que sera revisada
por la municipalidad para ser aprobada o rechazada. Podra conocer el estado del tramite en el
mismo sitio web, ingresando a “Mi Registro” (con su ClaveUnica), y haciendo clic en "estado de las
solicitudes".

Revise las guias para las siguientes acciones:

e Incorporacién de una persona a un hogar.
e Desvinculacién de una persona de un hogar.

Importante

e Recuerda que para incorporar a un nifio, nifia o adolescente a su hogar, los documentos que tiene
gue adjuntar dependen de la situacion en la que se encuentre. Mas informacién en el campo "¢ Qué
necesito para hacer el tramite?".

e Recuerde que si no adjunta la documentacion requerida, debera acudir a su municipio a presentarla
antes de 30 dias corridos desde que realiz6 la solicitud, de lo contrario, se entendera por desistida.

¢ Si necesita orientacion, puede llamar gratis al numero 800 104 777. Horario de atencién: lunes a
viernes, de 9:00 a 19:00 horas.


fichas/11331-clave-unica
http://www.registrosocial.gob.cl/docs/02_Incorporacion-de-integrante.pdf
http://www.registrosocial.gob.cl/docs/03_Solicitud-de-desvinculacion.pdf

1. Reulna los documentos requeridos.

Dirijase a la municipalidad correspondiente a su comuna de residencia.

3. Explique el motivo de su visita: solicitar la actualizacion de informacion del formulario del Registro
Social de Hogares.

Entregue los antecedentes requeridos.

Como resultado del tramite, habra solicitado la actualizacién de informacion del formulario del
Registro Social de Hogares.

n
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Si necesita orientacion, puede llamar gratis al nimero 800 104 777. Horario de atencion: lunes a viernes,
de 9:00 a 19:00 horas.

Link detramiteen linea:
https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/55012-solicitud-de-actualizacion-de-informacion-del-formulario-del-
registro-social-de-hogares



http://datos.sinim.gov.cl/ficha_comunal.php
https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/55012-solicitud-de-actualizacion-de-informacion-del-formulario-del-registro-social-de-hogares
https://portal.dev.chileatiende.cl/fichas/55012-solicitud-de-actualizacion-de-informacion-del-formulario-del-registro-social-de-hogares

