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Descripción

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) y las empresas que prestan servicios móviles y
fijos en el país agrupadas en ATELMO (Claro, Entel, GTD, Movistar y VTR), además de WOM,  activaron
un “Plan Solidario de Conectividad” que permite a los usuarios y usuarias que pertenecen al 60% de los
hogares de menores ingresos, según el Registro Social de Hogares (RSH), mantener el acceso a
servicios de telefonía e Internet en caso de que, por razones de fuerza mayor, no puedan pagar su boleta
mensual.

El beneficio se amplió de 60 a 90 días, y podrá ser solicitado durante todo julio.

 

Si desea conocer si está en el tramo del 60% más vulnerable, puede descargar la App Registro Social de
Hogares (disponible para Android).

 

 

https://www.clarochile.cl/personas/plansolidario/
https://www.entel.cl/quedate-en-casa/FAQ-Plansolidario/
https://www.gtd.cl/landings/plan-solidario-gtd
https://ww2.movistar.cl/atencion-al-cliente/comunicados/planes-solidarios/
https://vtr.com/productos/landing-formulario-solidario
https://plansolidario.wom.cl/plan-solidario/
fichas/42344-registro-social-de-hogares
https://www.subtel.gob.cl/gobierno-y-empresas-de-telecomunicaciones-acuerdan-extender-vigencia-del-plan-solidario-de-conectividad/
http://www.registrosocial.gob.cl/app-movil
http://www.registrosocial.gob.cl/app-movil

