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Descripción

Permite obtener los siguientes documentos emitidos por instituciones de educación superior que se
encuentran en proceso de cierre (Universidad del Pacífico, Iberoamericana y ARCIS):

Certificado de calificaciones.
Certificado de egreso.
Certificado de grado.
Certificado de título.
Certificado de ranking (egreso y titulación).
Programa de estudios.
Certificado de grado de licenciatura.
Copia del diploma de grado.

Obtenga más información.

Debido a la contingencia por el contagio del Coronavirus (COVID-19), los documentos sólo se pueden
solicitar a través de correo electrónico.

¿A quién está dirigido?

Personas que estuvieron matriculadas en instituciones de educación superior que perdieron su
reconocimiento oficial y se encuentran en proceso de cierre definitivo: Universidad ARCIS, Universidad del
Pacífico y Universidad Iberoamericana.

https://www.ayudamineduc.cl/ficha/solicitud-de-documentacion-de-instituciones-de-ed-superior-en-proceso-de-cierre


¿Qué necesito para hacer el trámite?

Cédula de identidad.
Formulario de solicitud:

Universidad Iberoamericana.
Universidad ARCIS.
Universidad del Pacífico.

¿Cuál es el costo del trámite?

El costo de cada documento está especificado en el formulario de solicitud de cada universidad:

Universidad Iberoamericana.
Universidad ARCIS.
Universidad del Pacífico.

¿Cómo y dónde hago el trámite?

Correo:

1. Reúna los antecedentes requeridos.
2. Envíelos al correo electrónico: ofidepartessubesup@mineduc.cl. No olvide indicar el asunto de su

solicitud.
3. Como resultado del trámite, habrá solicitado el documento. 

Importante:

Por correo electrónico le informarán el monto que debe pagar y el plazo de entrega del documento.
Si requiere más información, llame al 600 600 26 26.

https://ayudamineduc.cl/sites/default/files/formato_de_tramite_academico_unicit_2.pdf
https://ayudamineduc.cl/sites/default/files/formato_de_tramite_academico_uarcis_3.pdf
https://ayudamineduc.cl/sites/default/files/formato_de_tramite_academico_upacifico_1.pdf
https://ayudamineduc.cl/sites/default/files/formato_de_tramite_academico_unicit_2.pdf
https://ayudamineduc.cl/sites/default/files/formato_de_tramite_academico_uarcis_3.pdf
https://ayudamineduc.cl/sites/default/files/formato_de_tramite_academico_upacifico_1.pdf
mailto:ofidepartessubesup@mineduc.cl

